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REFERENTE: CREDENCIAMENTO – CPLI Nº 11.2024/5001 

Uma instituição nos solicitou os seguintes esclarecimentos: 
 
Seguem respostas da unidade técnica da Copasa, resp onsável pela análise da 
solicitação de esclarecimento. 

1. Em relação à pergunta de número 05, do esclarecimento 01, nos parece que a 
resposta ficou incompleta, uma vez que a simples resposta “Sim”, fornecida pela CPLI 
COPASA MG, necessitava de complemento. Dessa forma, pedimos ratificar nosso 
entendimento de que na hipótese de um empregado das Credenciantes solicitar a 
portabilidade, seja para uma instituição bancária credenciada ou não, a instituição bancária 
credenciada – que é responsável pelo processamento da folha de pagamento do 
empregado que solicitou a portabilidade, estará dispensada de pagar o valor de R$ 31,63 
(trinta e um reais e sessenta e três centavos).  

Resposta:  Está correto o entendimento.  

2.  Em linha com o questionamento acima, pedimos ratificar o nosso entendimento de 
que a instituição bancária escolhida pelo empregado para receber seus créditos salariais 
oriundos da portabilidade, seja ela credenciada ou não, estará isenta do pagamento do 
valor de R$ 31,63 (trinta e um reais e sessenta e três centavos), sendo certo que este valor 
é devido, unicamente, pela instituição bancária credenciada que processa a folha de 
pagamento do empregado e que possui conta corrente ativa.  

Resposta:  Está correto o entendimento. O valor de R$ 31,63 é devido somente às 
instituições credenciadas que processam a folha do empregado que possui conta corrente 
ativa para o recebimento de salário e não ocorreu a transferência automática 
(portabilidade).  

3.  Pedimos informar quais são as instituições bancárias credenciadas até o presente 
momento.  

Resposta:  Os credenciamentos firmados serão publicados na página da Copasa referente 
ao processo.  
 
Atenciosamente, 
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